H Direct

IT Support Specialist/ L1

pozadované Stredoskolské s maturitou, Nadstavbové / vyssi odborné vzdélani,
vzdélani: VysokosSkolské I. stupné, Student vysoké Skoly, Vysokoskolské Il. stupné

lokalita: Praha

o0 pozici: Vhodny uchazec by mél splfiovat tyto pozadavky:
@ Znalost systémUd Windows 10, MS Office 2016
@ Znalost aplikaci MS Office 2016
@ Znalost aplikaci Office 365 vyhodou
@ Vseobecny prehled o IT technologiich
@ Komunikativni anglictina
@ Ridi¢sky prlkaz skupiny B
@ Pecllivost, inovativnost, potencial dalSiho vzdélavani
@ Planovaci a organizacni dovednosti
@ Schopnosti tymové prace (komunikace s tymy z jinych zemi)
@ Casova flexibilita

Pracovni napln:

@ Sprava HW/SW

@ Zakladni prace s Active Directory, DNS, DHCP

@ Zodpovédnost za podporu koncovych uzivatell (sprava tiket()
@ Analyza uzivatelskych pozadavk{, priprava zadani pro externi
dodavatele

@ Efektivni komunikace s koncovymi uZivateli z celé Evropy

@ Ucast na projektech

@ Priprava metodiky, manuald a dalsi podpdrné dokumentace

@ Skoleni koncovych uzivatel(i

mzda: 38 000 - 45 000 K¢

Kontakt na konzultanta:
Markéta Klouckova
klouckova@hrdirect.cz
728 531 842

H Direct



